
Information du 2 février 2010 
 

MISE A JOUR DES PARAMETRES DE COMPTE 
 
 

Votre adresse mail se compose de l’initiale de votre prénom suivi de votre nom @ nom de domaine 
Par exemple : M. Paul DUPOND -> : pdupond@civfrance.com 
 
L’ancien format pour les adresses mail était : pdupond@mail.civfrance.com. Ce format n’est plus 
utilisé. 
 
Jusqu’à présent, les messages envoyés à une adresse en  xxx@mail.civfrance.com parvenaient 
toujours à leur destinataire. Ce n’est plus le cas maintenant. 
 
Afin que vos correspondants puissent toujours vous contacter : 

1. vous devez vous assurer qu’ils utilisent l’adresse en xxx@civfrance.com 
2. vous devez mettre à jour vos informations personnelles dans le webmail 

 
Si vous ne faites pas la mise à jour préconisée, lorsque vous envoyez un message avec le webmail, 
votre correspondant a par défaut xxx@mail.civfrance.com comme adresse de réponse. 
 
 
Mise à jour des informations personnelles  : 
 
Connectez –vous sur le webmail http://mail.civfrance.com 
Allez dans « options – informations personnelles » 
1. Renseignez les 3 premières lignes 
2 .Cliquez sur « soumettre » 
3. Cliquez sur « fermer la session » 
 

 
 
 
Pour toute information complémentaire :  mail@civfrance.com 
 
Dominique DE MARCO 


